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QUESTIONNAIRE EN LIAISON AVEC L’ADHÉSION DE NOUVEAUX MEMBRES
I. QUESTIONS CONCERNANT L’ENTREPRISE

Nom: Cliquez ou tapez ici pour entrer du texte
Désignation et forme juridique: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
Siège de la société inscrit au registre du commerce: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
Numéro de téléphone et de fax: 
Nombre de collaboratrices et collaborateurs de bureau au siège: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben. 
Directrice ou directeur de la succursale inscrit-e au registre du commerce: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
Nom: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
Adresse: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
Pays d’origine de l’entreprise: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
Début des activités en Suisse: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
Chiffre d’affaires du dernier exercice en francs suisses: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben. 
Nombre de ventes effectuées ces 2 dernières années: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
Nombre d’affaires dont la conclusion est prévue dans les deux prochaines années: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

Appartenance à des associations de vente étrangères. Lesquelles?
Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

Appartenance à d’autres associations professionnelles. Lesquelles?
Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

Nature des produits vendus:
Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

Nota bene
Merci de bien vouloir joindre une copie de l’inscription de l’entreprise au registre du commerce ainsi que de celle de la gérante ou du gérant.
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Nombre de pièces jointes: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

II. QUESTIONS CONCERNANT LA POSITION DU PERSONNEL DE VENTE
1. GÉNÉRALITÉS
Existe-t-il un contrat écrit avec toutes les vendeurs et tous les vendeurs? oui |_| non |_|
Sur le plan économique, la rémunération des vendeuses/vendeurs dépend-elle directement de la vente finale des produits?					oui |_| non |_|
Tous les paiements que les vendeuses/vendeurs sont tenu-e-s d’effectuer sont-ils prévus au contrat?					oui |_| non |_|
Le contrat indique-t-il à qui la vendeuse/le vendeur doit adresser sa résiliation, le cas échéant?					oui |_| non |_|
[bookmark: _Hlk116479057][bookmark: Kontrollkästchen1][bookmark: Kontrollkästchen2]Accordez-vous aux vendeuses/vendeurs une garantie de reprise à 100% de la marchandise obtenue? 					oui |_| non |_|
À quelles conditions? Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
La vendeuse/le vendeur doit-elle/il payer une «redevance initiale» ou une «redevance d’entrée»? 					oui |_| non |_|
La vendeuse/le vendeur doit-elle/il acheter du matériel?			oui |_| non |_|
Est-ce nécessaire pour le chiffre d’affaires final?				oui |_| non |_|
À quel prix la vendeuse/le vendeur obtient-elle/il ce matériel? Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
À combien s’élève la prime pour le recrutement d’une nouvelle vendeuse ou d’un nouveau vendeur? Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
Des primes sont-elles versées pour l’encadrement des vendeuses/vendeurs?
					oui |_| non |_|
Le déroulement effectif de cet encadrement est-il contrôlé ? 		oui |_| non |_|
La vendeuse/le vendeur est-elle/il informé-e dans le détail des faits suivants avant la conclusion du contrat… ?
· Forme juridique, inscription au registre du commerce, nom, adresse (centrale et succursale compétente) de l’entreprise					oui |_| non |_|
· Nature des biens et services					oui |_| non |_|
· Statut juridique de la vendeuse/du vendeur (y compris statut fiscal, obligations en matière d’assurances sociales, obligations en matière de TVA et obligations envers les acheteurs finals)					oui |_| non |_|


· Responsabilité de la vendeuse/du vendeur envers les acheteurs finals pour défauts ou dangerosité de la marchandise					oui |_| non |_|
· Responsabilité de l’entreprise envers la vendeuse/le vendeur et les acheteurs finals pour défauts ou dangerosité de la marchandise			oui |_| non |_|
· Prix auquel la vendeuse/le vendeur peut obtenir la marchandise	oui |_| non |_|
· Autres dépenses à la charge de la vendeuse/du vendeur		oui |_| non |_|
· Modalités du processus de vente					oui |_| non |_|
· Garantie de rachat					oui |_| non |_|
· Système d’indemnisation au profit de la vendeuse/du vendeur (y compris avec des exemples de revenus moyens)					oui |_| non |_|
· Possibilités de gains de la vendeuse/du vendeur (y compris avec exemples de revenus moyens)					oui |_| non |_|
· Droits de la vendeuse/du vendeur en cas de faillite ou de liquidation volontaire de l’entreprise					oui |_| non |_|
· Droits de résiliation de la vendeuse/du vendeur			oui |_| non |_|
· Autorisations requises pour les vendeuses/les vendeurs		oui |_| non |_|

Nota bene:
Merci de bien vouloir joindre, le cas échéant, le matériel d’information destiné aux vendeuses et aux vendeurs.
Nombre de pièces jointes: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.


2. PERSONNEL EMPLOYÉ

Combien de personnes votre bureau emploie-t-il? Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
Sur ce nombre, combien y a-t-il de femmes? Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
Quel est la proportion d’employé-e-s de bureau travaillant à temps partiel? Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
Combien de personnes employez-vous à la vente? Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
Sur ce nombre, combien y a-t-il de femmes? Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

[bookmark: _Hlk116481031]Ces personnes ont-elles le statut de représentant-e-s de commerce?	oui |_| non |_|
Si non, pourquoi? Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
Sont-elles rémunérées à la commission? 					oui |_| non |_|
Quelle est la durée d’emploi moyenne?	 				oui |_| non |_|
Existe-t-il plus de résiliations que de licenciements? 				oui |_| non |_|
Existe-t-il des personnes employées à temps partiel?			oui |_| non |_|
Si oui, dans quelle proportion? 					oui |_| non |_|
Une formation est-elle dispensée au personnel avant l’activité de vente? oui |_| non |_|
Durée moyenne de la formation? Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.


Nota bene:
Merci de bien vouloir joindre une copie du contrat de travail ainsi que des éventuels documents relatifs à la formation du personnel.
Nombre de pièces jointes: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.


3. TRAVAIL INDÉPENDANT

Nombre moyen de vendeuses/vendeurs indépendant-e-s? Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
Sur ce nombre, proportion à titre d’activité principale (en %)? Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
Sur ce nombre, proportion à titre d’activité accessoire (en %)? Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
Sur ce nombre, combien y a-t-il de femmes? Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
Durée moyenne de l’emploi? Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
Raison principale de la cessation de la relation de travail? Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.	
Existe-t-il une formation?
· théorique 	oui |_| non |_|	
· pratique 	oui |_| non |_|

Nota bene:
Merci de bien vouloir joindre une copie du contrat de travail et des éventuels documents relatifs à la formation.
Nombre de pièces jointes: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.


4. PRATIQUES DE VENTE

A. Distribution structurée à plusieurs niveaux				oui |_| non |_|
B. Vente en porte-à-porte					oui |_| non |_|
C. Réunions à domicile					oui |_| non |_|
D. Au domicile du client sur sollicitation préalable 			oui |_| non |_|
E. Vente par correspondance					oui |_| non |_|
F. [bookmark: _Hlk116481662]Vente à la télévision					oui |_| non |_|
G. Autres: descriptif succinct:   Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
A. DISTRIBUTION STRUCTURÉE

Les marchandises/prestations sont-elles écoulées dans un système de distribution structuré à plusieurs niveaux? 				oui |_| non |_|	
Combien de niveaux de distribution le plan de marketing comporte-t-il? Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
Selon le plan de marketing, est-il admissible de n’intervenir qu’en tant que vendeuse/vendeur, sans participer au développement du système? oui |_| non |_|
La priorité du plan de marketing porte-t-elle sur la vente ou sur le recrutement de nouveaux participants au système? Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
Quelles sont les mesures prévues contre l’«inventory loading»? Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
À quelles conditions de la marchandise nouvelle est-elle livrée à un-e participant-e au système? Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
La participante/le participant au système doit-elle/il apporter la preuve de ses acheteurs finals? Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
Sous quelle forme cette preuve est-elle apportée? Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
Quel est le pourcentage de marchandise commandée dans la période préalable à la distribution que la participante/le participant au système doit vendre pour obtenir de la marchandise nouvelle? Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
À partir de la vente à combien de clients finals une commission de vente est-elle versée? Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
En combien de jours ouvrés un-e participant-e au système peut-elle/il quitter le système sans devoir verser une pénalité ou subir d’autres inconvénients? Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
À titre subsidiaire, assumez-vous vis-à-vis des acheteurs finals la responsabilité des défauts des produits, après la vendeuse directe/le vendeur direct?  oui |_| non |_|

Nota bene:
Merci de bien vouloir joindre un plan de marketing complet ainsi que les éventuels formulaires portant sur la preuve de la clientèle finale par les participant-e-s au système.
Nombre de pièces jointes: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben. 


B. VENTE EN PORTE À PORTE

Les vendeuses/vendeurs sont-elles/ils des travailleuses/travailleurs au sens du CO? Sont-elles/ils indépendant-e-s?
				 oui |_| non |_|
Si oui, vendent-elles/ils
· à leur propre compte?				oui |_| non |_|
· au compte de la société?				oui |_| non |_|
Les vendeuses/vendeurs possèdent-elles/ils dès le début une carte de vendeuse directe/vendeur direct?
				oui |_| non |_|
Si non, à partir de quand? Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.		
La carte de vendeuse directe/vendeur direct est-elle soumise à votre contrôle?				oui |_| non |_|
Signale-t-on aux vendeuses/vendeurs qu’elles/ils doivent présenter une carte de légitimation?				oui |_| non |_|
Si oui, ces règles sont-elles respectées?				oui |_| non |_|
Les vendeuses/vendeurs connaissent-elles/ils des périodes où elles/ils ont le droit de vendre?				oui |_| non |_|
Les vendeuses/vendeurs présentent-elles/ils préalablement le produit et la société qu’elles/ils représentent?				oui |_| non |_|
Les vendeuses/vendeurs signalent-elles/ils le droit de se désister dans un délai donné?				oui |_| non |_|
La vendeuse/le vendeur remet-elle/il une copie du contrat au client? oui |_| non |_|
Existe-t-il l’obligation ou bien la possibilité d’un acompte ou d’un paiement en espèces?				oui |_| non |_|
Nota bene:
Merci de bien vouloir joindre un exemplaire du contrat d’achat utilisé.
Nombre de pièces jointes: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.


C. VENTE LORS DE RÉUNIONS À DOMICILE 

Veuillez décrire schématiquement l’organisation de votre réseau de vente: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

Les vendeuses/vendeurs sont-elles/ils des salarié-e-s?		oui |_| non |_|
Les vendeuses/vendeurs sont-elles/ils indépendant-e-s?		oui |_| non |_|
Si oui, vendent-elles/ils
· à leur propre compte?				oui |_| non |_|
· au compte de la société?				oui |_| non |_|
Les vendeuses/vendeurs indépendant-e-s sont-elles/ils inscrit-e-s au registre des assujettis à la TVA?				oui |_| non |_|
La vente est-elle annoncée…?
· par courrier postal				oui |_| non |_|
· en personne				oui |_| non |_|
· par messager				oui |_| non |_|
· d’une autre manière				oui |_| non |_|

La livraison intervient-elle immédiatement?				oui |_| non |_|
Si oui, le paiement intervient-il immédiatement?			oui |_| non |_|
En cas de retard dans la livraison, un paiement en espèces est-il accepté, voire exigé?				oui |_| non |_|
Un bon de commande est-il remis?				oui |_| non |_|

Nota bene:
Merci de bien vouloir joindre un exemplaire de l’invitation et du bon de commande ainsi qu’un plan de marketing complet.
Nombre de pièces jointes:   Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.


D. VENTE SUR DEMANDE PRÉALABLE DU CLIENT

La cliente/le client répond-elle/il à une publicité?			oui |_| non |_|
Si oui,
· à une publicité parue dans des revues				oui |_| non |_|
· à un mailing				oui |_| non |_|
· à un coup de téléphone				oui |_| non |_|
· autres: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

L’offre contient-elle… ?
· des renseignements				oui |_| non |_|
· l’envoi de matériel publicitaire ou d’un catalogue		oui |_| non |_|
· des visites à domicile				oui |_| non |_|
· une démonstration sans engagement				oui |_| non |_|
La cliente/le client reçoit-elle/il un bon de commande pendant l’entretien de vente?
				oui |_| non |_|
Les vendeuses/vendeurs signalent-elles/ils le droit de se désister dans un délai donné?				oui |_| non |_|

Nota bene:
Merci de bien vouloir joindre tout document publicitaire et de commande ainsi que le contrat pour le client.

Nombre de pièces jointes: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
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III. RÉCLAMATIONS ET LITIGES

A. ÉMANANT DE LA CLIENTÈLE
1) RÉCLAMATIONS
Pourcentage de réclamations par nombre de contrats d’achat conclus? Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
Motif des éventuelles réclamations avec indication de leur fréquence par rapport à l’ensemble des réclamations
· Annulation du contrat (%) Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
· Qualité des produits (%) Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
· Retard de livraison (%) Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
· Comportement inapproprié du personnel de vente (%) Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
· Retard de paiement (%) Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
· Service après la conclusion du contrat (%) Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
· Délai pour répondre à la réclamation: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
B. Notre entreprise a réagi à la réclamation de la manière suivante:

Annulation:
Dans le délai de rétractation et par lettre recommandée
				oui |_| non |_|
Dans le délai par lettre simple 				oui |_| non |_|
En dehors du délai				oui |_| non |_|

Qualité des produits: 
Annulation du contrat				oui |_| non |_|
Remplacement				oui |_| non |_|

Retard de livraison:
Annulation du contrat				oui |_| non |_|
Autres: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

Remarques: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

Comportement inapproprié de la part du personnel de vente:
Par exemple, pas de présentation de la carte; utilisation d’un prétexte pour entrer chez le client:
Annulation du contrat:				oui |_| non |_|

Retard de paiement:
Suspension de paiement convenue à l’amiable		oui |_| non |_|

Service après la conclusion d’une vente:
Annulation				oui |_| non |_|
Remplacement				oui |_| non |_|

2) LITIGES
Nombre de litiges introduits par année: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.	
Procédures de sommation de payer: 				oui |_| non |_|
Citation à comparaître devant le tribunal: 			oui |_| non |_|
Pourcentage d’échecs (%) Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
Motifs: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

C. CONCERNANT LES REPRÉSENTANT-E-S DE COMMERCE ET L’ADMINISTRATION

Nombre de litiges par année: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

Motifs:
· Concurrence déloyale				oui |_| non |_|
· Méthode de vente				oui |_| non |_|
· Absence de carte de vendeuses/vendeurs directs	oui |_| non |_|
· Autres infractions à la loi sur les voyageurs de commerce
				oui |_| non |_|

Existe-t-il des condamnations?
· pénales	oui |_| non |_|
· civiles	oui |_| non |_|
· transactions	oui |_| non |_|

Nota bene:
En cas de condamnation, joindre une copie du jugement.
Nombre de pièces jointes: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.






Date/lieu: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.


Signature: __________________________________
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